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販売職、営業職、福祉の事務を経て、福祉の現場に興味を持ち入社し、8年

が経ちました。チャレンジ精神旺盛な性格ですが、施設や支援の内容など

全く知識のない中で、不安でいっぱいのスタートでした。しかし、先輩職

員の指導を受けながら、日々利用者さんと関わっていく中で、不安から解

放されるとともに、利用者さんに寄り添うことの重要性を学ぶことができ

ました。

仕事の結果は目に見えにくく、形となって

あらわれにくいことも多いですが、仲間と

切磋琢磨し、利用者さんによりよい生活環境を

創造していくこの仕事に大変魅力を感じています。

支援員としての仕事は厳しいこともあります。

しかし、利用者さんの人生においてかけがえの

ない時間を共有させていだいていることに感謝と

認識をもち、日々取り組んでいます。

20歳。人生初めての仕事は介護でした。なんとなく介護福祉専門学校

に進み、介護職員（支援員）として働き始めましたが、ずっと介護・

福祉業界で仕事をしているわけではありません。職人仕事をしたり歯

科業界で仕事をしたりと様々な仕事をしてきました。ただ、私の人生、

戻ってくるところは介護・福祉業界であったということです。

転職の際には、再就職準備金・就職支援金などの

補助金が充実しており、再就職準備金制度は

実際にとても助かりました。

今、改めて介護の仕事について考えてみると

介護は自分の中で最高の仕事です。みんなで

ヘルプマンになりましょう‼

今回、社会福祉法人徳島県社会福祉事業団の障がい者

支援施設「希望の郷」で働く３人の支援員さんにお話を

お伺いしました。皆さん、福祉以外の分野から転職され

たり、一旦福祉の仕事を離れて、また戻ってきた経歴を

お持ちです。

様々な経験を積んだ上で、改めて感じる介護の魅力につ

いて、語っていただきました。

不安いっぱいのスタートでしたが…
支援員 Ｍさん（４０代）

再就職準備金制度に助けられました
支援員 Ｔさん（３０代）

リハビリに取り組む
（施設での活動の一場面です）利用者さんと一緒に花のお世話

【障がい者支援施設とは】

介護や援助が必要で、なおかつ自宅で生活することが

難しい知的障害者や身体障害者などさまざまな方を対

象とした入所施設です。

入所している方はおむつ交換や食事介助など、さまざ

まな介助を必要とする方も多くあります。

調理補助やパソコンの使い方を教えるなど、自立に向

けた訓練も行います。



徳島県社会福祉事業団「希望の郷」では、現在、支援員を募集して

います。正職員・パート・夜勤専従等、様々な働き方ができます。

資格をお持ちの方はもちろん、資格のない方も大歓迎。働きながら

資格取得を目指すこともできます。詳しくはアイネットまで。

私は、元々人と関わる事が好きでしたが、福祉の仕事は全く経験がなく、

以前は工場・飲食業界等で働いていました。そんな中、友人の紹介から

障害者支援施設で働くようになり、最初は戸惑い・驚きの連続だった事

を今でも昨日のように思い出します。

そんな中、当施設は職員研修制度があり、先輩方に悩みや疑問点をすぐ

に相談できる環境が整っており、アドバイスを元に勉強に励み、すぐに

馴染むことが出来ました。

また、利用者さんと密接に関わる事で、

日々の変化に気付けたり、気持ちを汲んだ

支援が出来た時にやりがいを感じます。

さらに、日常の喜怒哀楽を共にする事で、

利用者さんと一緒に自らも成長できる

仕事です。 おいしいクレープいかがですか？

（地域貢献活動のイベントにて）

を上手に利用するためのワンポイントアドバイス・その１
職員研修で早く仕事になじめました

支援員 Ｉさん（３０代） ★こまめに求人情報をチェック！！！
求人は常に動いています。

新しい求人情報はできるだけ早く

キャッチしたいもの。

情報を逃さないためにも

ネットや来所でこまめな検索を！！

求人は求人は求人は～歩いてこない～

だ～から自分で

さがすのよ～♪

アイネットHP
徳島県保育士・保育所

支援センターHP

とくしまの

福祉の就活Web版

アイネットからのお知らせや求人情報は、アイネットのホームページをご覧ください。保

育に関する情報は「徳島県保育士・保育所支援センター」のホームページ、

福祉施設の動画が集まる「とくしまの福祉の就活Web版」もぜひご覧ください。

《福祉人材に繋がるロゴマーク・キャッチフレーズ》

詳しくはこちら


